o POLITICA DE CALIDAD
%/ ) Compaiiia de Servicios Sociales SAN IGNACIO

La Compafiia de SERVICIOS SOCIALES SAN IGNACIO, es una empresa enfocada en alcanzar y mantener la
excelencia en los servicios, para satisfacer las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, por
ello considera la Calidad como un elemento estratégico.

Para conseguirlo consideramos fundamentales los siguientes principios que conforman nuestra POLITICA
DE CALIDAD

¢ Centrar nuestra actividad en ofrecer una atencién interdisciplinar, integral y de maxima calidad
centrada en las personas residentes satisfaciendo sus necesidades, gustos y expectativas, bajo los
principios de autonomia y dignidad.

o Orientar los procesos y servicios prestados a las necesidades y expectativas de las partes interesadas
(personas usuarias, familias, Administracién y otros grupos de interés).

¢ Mantener una plantilla formada por un equipo de profesionales cuyo mayor activo sea la calidad
humana y el trato amable cercano y cdlido a residentes y sus familias basado en la personalizacién y
la escucha activa .

e Concienciar a las personas que trabajan en la Empresa en la cultura de la mejora continua, dotandoles
de los recursos y la formacion necesaria para la ejecucion de sus funciones.

e Analizar, detectar y establecer actuaciones ante las oportunidades de mejora, con el equipo de
profesionales, estableciendo las mejores condiciones para la mejora continua tanto asistencial como
de la eficacia del sistema de gestion., de modo que redunde en la mejora de la calidad de vida de las
personas usuarias.

e Implementar medidas para motivar y generar ilusién en las personas que trabajan en la Organizacién
para que se sientan parte decisiva de la Organizacion y para poner en valor el trabajo que realizan en
su dia a dia, reconociéndolo y valorandolo.

e Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales .

» Apostar por la innovacién y potenciacidn de las iniciativas del equipo de profesiones, como via para
ofrecer cada vez mejores servicios a las personas residentes.

e Considerar los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de nuestros servicios y a
la capacidad de aumentar la satisfaccion de nuestros grupos de interés.

s Implantar una forma de gestion empresarial sostenible, en la que se busque el equilibrio econémico
que aune la eficiencia y el buen uso de los recursos, con la calidad del servicio y el trabajo digno.

La Direccion se compromete a proporcionar los recursos necesarios para el desarrollo de estos principios,
y se compromete a desarrollar una cultura que posibilite la participacion de todas las personas en el
proyecto comun de la Organizacion.

Se asegurard de que estos principios sean conocidos y entendidos por todas las personas de la
Organizacion y aplicados en todas sus actividades, asi como en desplegar la Politica en objetivos anuales
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